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国営滝野すずらん丘陵公園
　 4 月20日（金）～
　グリーンシーズンオープン
　　 春の開園は 4月20日から始まります。残雪等で遊具に利
用制限がかかる場合がありますので、お出かけ前にHP等
でご確認ください。

　　　●入園料　大人（15歳以上）：450円、
　　　　　　　　シルバー（65歳以上）：210円、
　　　　　　　　小人：無料
　　　　　　　　駐車料金：410円
　 4 月28日（土）～ 6月17日（日）
　パンジー・ビオラコレクション
　　数百種類のパンジー・ビオラを展示します。
　　　●参加費　無料（入園料・駐車料金は別途）
　※ 詳細は当公園ホームページ（URL:http://www.takinopark.
com/）をご覧いただくか、滝野公園案内所（011-592-3333）
までお問い合わせください。
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　北上川の一関遊水地を視察するため、3年ぶり
に仙台空港を利用しました。仙台空港はコンセッ
ション方式による民営化で国際空港1周年を迎え、
サービスの充実などがどんなふうに変ったのか、
いささか興味をもって行くつもりでした。が、出
かける前に空港のホームページを見て「一括民営
化とはこれか！」とびっくり。それは、「お知らせ」
のコーナーの「お客様から寄せられた声」とその「回
答」。空港内の意見箱に寄せられた声に、ていねい
に、かなりのスピード感で的確に応えているので
す。しかもほとんどが改善策を取って実施した、と。
全体的にうるさい客の要望に応えた、というより
むしろ積極姿勢がにおいます。施設の改善やサー
ビス向上をここまで徹底していけば、空港に限ら
ずどんな不評・不満の多いビジネスだって良い方
に急展開するのではないか、と思わせるほど。空
港側の本気度が伝わってきました。（草苅）
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